PAI HQC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
$6:/7¢//QP-DHKTL Thanh phé HY Chi Minh, ngay (5 thing § nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé khio sit y kién phan hoi ciia nha tuyén dung/doanh nghiép
vé chit lwgng dao tao tai Trudng

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC KINH TE - LUAT
THUQC PAI HQC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Quyet dinh 56 1 6/2001/QD—TTg ngay 12/2/2001 cua Thu twong
Chinh phii vé Quy ché Té chike va hoat dong ciia Bai hoc Quoc gia,

Can cir Quyét dinh s6 377/0P-TTg ngay 24/3/2010 cua Thu twdng Chinh
phzir vé viéc thanh Iap truong Dai hoc Kinh té - Ludt thugc Dai hoc Quoc gia thanh
pho Hé6 Chi Minh;

Can cit Quyét dinh sé 76/2007/0P-BGD&PT ngay 14/12/2007 cia B¢
truong Bo Gido duc va Dao tgo v/v ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lwong gido duc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Cdn cit Quyét dinh 56 875/QD -DHOG-KT&DG ngay 10/9/2007 v/v ban
hanh quy dinh tam thoi vé kiém todn va kiém dinh chdt lwong gido duc tao DHQOG
TP.HCM ban hanh kém theo;

Theo dé nghi cua Truong phong Bdo dam chdt lwong.

QUYET PINH:

Diéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé khao sat y kién
phan hoi cua nha tuyen dung/ doanh nghi¢p ve chat lugng dao tao tai truong Dai
hoc Kinh té - Luat.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac ong (ba) Trudng cac don vi thude Trudng, can bd, vién chirc va
giang vién thudc Truong Dai hoc Kinh t€ - Luét chiu trdch nhiém thi hanh quyét
dinh nay.
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DAIHOC QUOC GIA TP. HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC KINH TE - LUAT Pjc lip — Ty do — Hanh phic

QUY DINH

VE KHAO SAT Y KIEN NHA TUYEN DUNG/ DOANH NGHIEP
VE CHAT LUQNG PAO TAO TAI TRUONG

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 /7.1 /QD-DHKTL ngay OF thang 9 nam 20//ciia Hiéu truomg

Truong Pai hoc Kinh té - Lugt)

. Muc dich

Quy dinh nay nhim ning cao hiéu qué cong téc thu thap y kién phan hdi cua nha
tuyén dung/ doanh nghiép vé chét lurong dao tao trong Trudng Pai hoc Kinh té -
Luat;

Quy dinh rd trach nhiém cla cic dbi twong c6 lién quan trong viéc t chirc khao
sat, xtr ly s liéu va st dung két qua khao sat dé ning cao chit lugng giang day,
dao tao cua Truomg Pai hoc Kinh té - Luat.

Cac don vi, dbi tugng c6 lién quan dé dang nim bit dugc trinh ty cac budc trién
khai va thuc hién khao sat, dong thi tao sy gin két va phdi hop chat ché giira cac
don vi c6 lién quan.

. Pham vi ap dung

Doi tugng 4p dung: Céc doanh nghiép tuyén dung, lién két véi Truong Pai hoc
Kinh té - Lut.

Don vi thue hién: Cac khoa

Don vi phdi hgp: Phong Bao dam chét luong.

. Chu ky va thoi gian khao sat y kién nha tuyén dung / doanh nghiép

Thuc hi¢n dinh ky hang nam.

Thoi gian khéo st : T thang 4 dén thang 7

- Trach nhiém cida cin b§, vién chirc trong cong tic khao sat y kién nha tuyén
dung/ doanh nghiép

4.1. Lanh dao Trwong

Phé duyét ké hoach khao sét.



Phé duyét ndi dung khao sat.

Xem xét tat ca cac bao céo vé két qua khao sat nha tuyén dung va chi dao cac don
vi trong Trudng c6 giai phap thuc hién dua trén nhitng y kién dong gop tich cuc
cho Truong.

4.2 Trwéng phong Bio dam chat lwong

Xay dung ké hoach khao sat.

Phdi hop véi cac Khoa td chire thuc hién, theo doi tién do khao sat theo k& hoach

da dugc duyét.

Téng hop va ghi nhén céc béo céo tir cac Khoa thyc hién.

Trao ddi vai lanh dao cac Khoa, B6 mén va cac Phong chirc nidng c6 lién quan
trong Truong vé két qua khao sat.

Pé xuét voi Ban Giam hiéu vé nhiing bién phép nang cao chit lwgng dio tao qua
két qua khao sat.

Theo ddi két qua khic phuc ton tai, ning cao chét lugng dao tao cua Truong.

4.3 Lanh dao cac khoa thu¢c Trudng

Xay dung ndi dung khao sat.
T chire thyuce hién khao sat, theo doi tién d6 khao sat theo ké hoach.

Xem xét cdc bdo cdo vé y kién phan hdi cia nha tuyén dung/ doanh nghiép do
Khoa phu trach khao sét.

Trao ddi véi gidng vién ctia Khoa vé két qua khéo sat va d& xuét cac giai phap
thuce hién.

Theo di két qua khic phuc tdn tai, ning cao chét lugng giang day cua giang vién,
nang cao chat lugng cia chwong trinh dao tao.

Béo céo két qua khao sat nha tuyén dung/ doanh nghi¢p do Khoa phu trach lén
BGH Trudong qua Phong Bao dam chét lugng.

4.4 Giang vién

Tiép nhan két qua khao sat va co nhitng giai phap d& ning cao chit lugng giang
day, chéit lugng CTDT.

Béo cdo v6i lanh dao Khoa vé huéng khic phuc nhimg tiéu chi khong duge danh

gia cao.
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4.5 Can b, vién chirc thyc hién cong tac khao sat
Thyc hién dung ndi dung va thoi gian theo ké hoach.
Theo ddi qua trinh khao sat.

Thu thap két qua khéo sat, phan tich va xt ly dit liéu.

- Bdo cdo trung thuc, ddy du thong tin vé két qua khao sat cho lanh dao c6 trach

nhiém.

Gitr bi mat két qua khao sat.

5. Tién trinh thye hién

s p

Buéce N¢i dung Trach nhiém

1 | Lap ké hoach khao sat
- Trao doi véi cac don vi c6 lién quan vé ké hoach khao sat | Truéng phong BDCL
theo chu ky da quy dinh.
- Xem xét lai két qua khao sat ndm hoc trude dé ra soat lai
cac tiéu chi can khéo sat.
- Trinh ké hoach khao sat 1én Ban Giam hiéu.

2 Xem xét, phé duyét ké hoach khéao sat Ban Giam hiéu

3 Trién khai ké hoach
- Trién khai k& hoach khao sat dén cac don vi Trudng phong BDCL
- Trién khai ké hoach dén giang vién Lanh dao cac khoa

4 | Tién hanh khao sat va xu ly dir liéu

1. Khao sat truc tiép

- Xay dyng mAu phiéu khao sat

- In 4n phiéu khao sat; dén truc tiép 16p phat va thu phiéu.

- Nhép liéu va xir ly dir liéu.

2. Khdo sat truc tuyén (online)

- Xy dung duodng link khao sat dya trén ké hoach khao

sat, mau phiéu khao sat da co.

- Giri link khéo sat/ mau phiéu khao sat qua email/ thu dién

Giang vién, chuyén

vién dugc phén cong
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-In an phi€u khao sat; dén tryc tiép 16p phat va thu phiéu.
- Nhép liéu va xur ly dir ligu.

- Viét béo céo va trinh lanh dao don vi vé két qua khao sat.

Giang vién, chuyén

vién dugc phan cong

5 Tong hop va bao cdo két qua lén Ban Gidm hiéu Phong DPB&DGCL

6 Gi ban tong hop két qua khao sat cho cac khoa va phong | Phong PB&DGCL
chirc ndng c6 lién quan.

s Géi va trao d0i v6i giang vién vé két qua khdo sdt mon hoc | Lanh dao céic khoa,
phong chic nidng c¢6
lién quan

8 | Giang vién tiép nhan két qua: Giang vién
- Phén hdi (néu o).

- Béo cdo vo6i lanh dao khoa, phong vé hudng khic phuc
nhitng ti€u chi khong dwgc dénh gia cao (néu co).

9 | Dé xudt véi Ban Gidm hiéu vé nhimg bién phap ho trg | Lanh dao cac khoa,
gidng vién ndng cao chat luong giang day qua két qua | phong chic ning cé
khéo sat y kién ngudi hoc. lién quan.

10 | Xem xét dé xuat va dua ra bién phap xur ly: Ban Gidm hiéu

- Xem xét dé xudt cia cac don vi vé nhimg bién phap hd
trg nang cao chét lugng giang day cho giang vién.
- Dénh gid két qua thyc hién khao sat y kién ngudi hoe ciia

cac don vi dé xét thi dua, khen thuéng c4 nhin va tap thé.
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